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GENERAL TERMS & CONDITIONS

1.

General

1.1

Unless otherwise specifically agreed in writing Baltic Control Group Ltd. and all associated
companies, such as subsidiaries, franchisees, etc., within the Baltic Control Group or franchise
network (hereafter referred to as “Company”) undertakes to provide Client services in
accordance with these General Terms & Conditions (the “General Terms”) and accordingly,
all offers or tenders of service are subject to these General Terms. All resulting contracts,
agreements or other arrangements (“Agreements”) with the Client for any services specified
in these General Terms are in all respects governed by these General Terms, which shall prevail
in case of conflict, contradiction or incompatibility, except only (a) to the extent that the law
of the place where such Agreements are made or carried out expressly preclude any of the
General Terms, in which case such local law shall prevail, but only to the extent that it deviates
expressly from these General Terms; or (b) when the parties expressly agree in writing that the
Agreements or part of the Agreements shall prevail over the General Terms, by specifically
referencing to this Article 1.1 of the General Terms. Under no circumstances shall the parties
agreement to derogate from the General Terms and its prevalence over the Agreements be
presumed.

Any service not explicitly provided for in one of the contractual documents is excluded until it
has been formally accepted by the Company.
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2.7

y - Client and dat
The Company is engaged in Testing, Inspection and Certification (TIC). As such, it
a) provides such standard services as are referred to in article 4.1;
b) provides advisory and special services as may be agreed between the parties as referred to
in article 4.2; and
c) may issue reports or certificates as referred to in article 4.3, 4.4 and 4.5.
The Company provides its services to the companies, persons or bodies from which the
instructions to act have originated (“Client”). No other party is entitled to give instructions,
particularly on the scope of inspection or delivery of report or certificate, unless so authorized
by the Client and agreed by the Company. The Company shall be deemed to be irrevocably
authorized to issue at its discretion the report or the certificate to a third party in case of
instructions or undertaking by the Client to such third party or if such instruction or promise
implicitly follows from circumstances, trade custom, usage or practice.
The Company shall provide services in accordance with:
a) the Client’s specific instructions as confirmed by the Company;
b) the terms of the Company’s Standard Order Form and Standard Specification Sheet if used;
c) applicable TIC Council Codes of conduct or any relevant trade custom, usage or practice; and
d) such methods as the Company may consider appropriate on technical, operational or
financial grounds.
e) The Company acts as a service provider subject to an obligation of means.
For any intervention, the Client must ensure that Company personnel is accompanied at all
times by a qualified person who will provide any useful information for the safe performance of
the service.
Company shall refrain from any participation in the management, operation, exploitation and
maintenance of the installations, equipment and, in general, the object of the service.
The Client retains the management, use, custody and responsibility of the equipment,
apparatus, machine, installation and, generally, of the object of the service. Consequently,
Company may not be held responsible for the functioning and operation of these installations,
equipment, apparatus, machines, accessories or things which are the subject of the inspection
work to be carried out.
Company personnel may not themselves carry out any assembly, disassembly or destructive
probing, with the exception of destructive probing which is expressly included in the means
of investigation used by Company. Company shall not be held liable for the deterioration or
destruction of equipment, installations or things subjected to tests or trials, if this deterioration
or destruction results from the performance of these tests or trials in accordance with
regulations and good practice or under normal and usual conditions.

Information

3.1
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3.6

All enquiries and orders for the provision of services must be accompanied by sufficient

information specifications and instructions enabling the Company to evaluate and perform the

services.

Documents reflecting engagements contracted between the Client and third parties, or

third parties’ documents, such as copies of contracts of sale, letters of credit, bills of lading,

etc. (including if received in connection with the Client’s instructions) are considered to be for

information purposes only, without extending or restricting the scope of services as accepted

by the Company.

The Company and the Client is obliged to comply with all applicable data protection laws and

respect information and privacy rights of individuals when processing, transmitting, or storing

of any personal, or otherwise sensitive, data.

In no event is the Client, or any third party acting on behalf of it, permitted to perform an audit

on the Company’s premises. The Company may agree otherwise in writing, provided such audit

and its scope are defined and previous explicitly agreed to by the Company. In all cases, any

audit must at all times be guided and supervised by personnel of the Company, performed

only on information regarding the services as provided exclusively to the Client, and all costs in

connection with the audit are borne by the Client.

It is expressly agreed that the Company is authorized to assign the contract to any affiliated

entity, designated as any:

« in which Company directly or indirectly controls more than fifty percent (50%) of the share
capital or voting rights; or

« directly or indirectly controls more than fifty percent (50%) of Company'’s share capital or
voting rights; or

- of which an entity as referred to in b) above directly or indirectly controls more than fifty
percent (50%) of the share capital or voting rights.

Company is authorized to assign to one or more third parties, without the prior written

agreement of the Client, all claims, present or future, determined or determinable, that it holds

against the Client.

TIC Deliverables/Scope

4.1

The Company’s standard services may include:

a) quantitative and qualitative inspection;

b) inspection of goods, plant, equipment, packing, tanks, containers and means of transport;
c) inspection of loading or discharging;

d) sampling;

e) laboratory analysis and other testing;

f) certification;

g) surveys and audits;

h) validation and verification activities.

OGOLNE WARUNKI | ZASADY

1.

Postanowienia ogéine

1.1

O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, Baltic Control Group Ltd. oraz wszystkie

podmioty powiazane, takie jak spotki zalezne, franczyzobiorcy itp., w ramach Baltic Control

Group lub sieci franczyzowej (dalej ,Spétka”), zobowiazuja sie do swiadczenia ustug na rzecz

Klienta zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Handlowymi (,0gélne Warunki”). W

zwigzku z tym wszystkie oferty lub przetargi dotyczace ustug podlegaja niniejszym Ogdlnym

Warunkom. Wszelkie wynikajace z nich umowy, porozumienia lub inne ustalenia (,Umowy")

zawarte z Klientem w odniesieniu do ustug okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach

podlegaja w catosci niniejszym Ogdlnym Warunkom, ktére majg pierwszenstwo w przypadku
konfliktu, sprzecznosci lub niezgodnosci, z wyjatkiem sytuacji:

a) w zakresie, w jakim prawo miejsca zawarcia lub wykonania Umowy wyraznie wyfacza
zastosowanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw — w takim
przypadku zastosowanie ma prawo lokalne, lecz wytacznie w zakresie, w jakim wyraznie
odbiega ono od niniejszych Ogolnych Warunkéw; lub

b) gdy strony wyraznie uzgodnia na pismie, ze Umowa lub jej cze$¢ ma pierwszenstwo przed
Ogoélnymi Warunkami, poprzez wyrazne odniesienie do niniejszego artykutu 1.1 Ogélnych
Warunkow.

Wszelkie ustugi, ktére nie zostaty wyraznie przewidziane w ktérymkolwiek z dokumentéw

umownych, sg wylgczone do czasu ich formalnego zaakceptowania przez Spétke.

Spétka - Klient i petnomocnictwo

2.1
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2.7

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie Testowania, Inspekgji i Certyfikacji ( TIC). W zwiazku
ztym:
a) $wiadczy standardowe ustugi, o ktérych mowa w artykule 4.1;
b) swiadczy ustugi doradcze i specjalne, uzgodnione miedzy stronami, o ktérych mowa
w artykule 4.2;
c) moze wydawac raporty lub certyfikaty, o ktérych mowa w artykutach 4.3, 4.4 i 4.5.
Spotka $wiadczy ustugi na rzecz spétek, osob lub podmiotéw, od ktérych pochodza instrukcje
do dziatania (,Klient”). Zadna inna strona nie jest uprawniona do wydawania instrukcji, w
szczegolnosci dotyczacych zakresu inspekgji lub przekazania raportu badz certyfikatu, chyba
Ze zostata do tego upowazniona przez Klienta i zaakceptowana przez Spoétke. Uznaje sie, ze
Spdtka jest nieodwotalnie upowazniona do wydania - wedtug wiasnego uznania - raportu
lub certyfikatu osobie trzeciej, jezeli wynika to z instrukcji lub zobowigzania Klienta wobec tej
osoby trzeciej albo gdy takie zobowigzanie lub przyrzeczenie wynika w sposéb dorozumiany
z okolicznosci, zwyczajow handlowych lub przyjetej praktyki.
Spdtka swiadczy ustugi zgodnie z:
a) szczegdtowymi instrukcjami Klienta potwierdzonymi przez Spotke;
b) warunkami Standardowego Formularza Zamowienia oraz Standardowej Specyfikacji Spotki
(jezeli majq zastosowanie);
c) obowigzujacymi kodeksami postepowania TIC Council lub odpowiednimi zwyczajami
handlowymi i praktyka;
d) metodami, ktére Spétka uzna za wiasciwe z technicznego, operacyjnego lub finansowego
punktu widzenia.
e) Spotka dziata jako ustugodawca zobowigzany do nalezytej starannosci (zobowigzanie
starannego dziafania, a nie osiagniecia okreslonego rezultatu).
Przy kazdej interwencji Klient zobowiazany jest zapewnic, aby personel Spétki byt przez caty
czas obecnosci na miejscu towarzyszony przez wykwalifikowana osobe, ktéra udzieli wszelkich
niezbednych informacji dla bezpiecznego wykonania ustugi.
Spotka powstrzymuje sie od jakiegokolwiek udziatu w zarzadzaniu, eksploatacji, uzytkowaniu i
utrzymaniu instalacji, urzadzen oraz - ogélnie - przedmiotu ustugi.
2.6Klient zachowuje zarzadzanie, uzytkowanie, piecze oraz odpowiedzialno$¢ za urzadzenia,
aparature, maszyny, instalacje oraz — ogdlnie — przedmiot ustugi. W konsekwencji Spotka nie
moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i dziatanie tych instalacji,
urzadzen, aparatoéw, maszyn, akcesoriow lub rzeczy bedacych przedmiotem przeprowadzanej
inspekcji.
2.7Personel Spotki nie moze samodzielnie dokonywaé montazu, demontazu ani przeprowadzad
badan niszczacych, z wyjatkiem badan niszczacych wyraznie przewidzianych jako metoda
badawcza stosowana przez Spétke. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci za pogorszenie stanu
lub zniszczenie urzadzen, instalacji lub rzeczy poddanych testom lub prébom, jezeli takie
pogorszenie stanu lub zniszczenie wynika z przeprowadzenia tych testéw lub préb.

Informacje

3.1
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3.6

Wszelkie zapytania oraz zamowienia dotyczace $wiadczenia ustug musza by¢ opatrzone

wystarczajacymi informacjami, specyfikacjami i instrukcjami, umozliwiajacymi Spétce ocene

oraz wykonanie ustug.

Dokumenty odzwierciedlajace zobowigzania zawarte-pomiedzy Klientem a osobami trzecimi

lub dokumenty oséb trzecich, takie jak kopie umdw sprzedazy, akredytywy, konosamenty-itp.

(w tym otrzymane w zwigzku z instrukcjami Klienta), uznaje sie za przekazane wytgcznie do

celéw informacyjnych, bezrozszerzania ani ograniczania zakresu ustug zaakceptowanych przez

Spotke.

Spotka oraz Klient'sa zobowigzani do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw

dotyczacych ochrony danych oraz do poszanowania prawa do informacji i prywatnosci oséb

fizycznych przy ‘przetwarzaniu, przekazywaniu lub przechowywaniu jakichkolwiek danych

osobowych lub innych danych wrazliwych.

W zadnym’ przypadku Klient ani-zadna osoba trzecia dziatajaca w jego imieniu nie jest

uprawniona do przeprowadzania-audytu w.siedzibie Spotki. Spotka moze wyrazi¢ zgode/na

audytw formie pisemnej, pod warunkiem ze audyt oraz jego zakres zostang uprzednio wyraznie

okre$lone i zatwierdzone przez Spotke. W kazdym-przypadku audyt musi by¢ prowadzony

pod kierownictwem i nadzorem personelu Spotki, dotyczyé wytacznie informacji zwiazanych

Z ustugami $wiadczonymi wytacznie na‘rzecz Klienta, a wszelkie koszty zwigzane z/audytem

ponosi Klient.

Wyraznie uzgadnia sie, ze Spdtka jest uprawniona do przeniesienia umowy na podmiot

powiazany (jednostke stowarzyszona), rozumiany jako kazdy podmiot:

« wktorym Spotka bezposrednio lub posrednio posiada ponad piecdziesigt procent (50%)
kapitatu zaktadowego lub praw gtosu; lub

«—ktéry bezposrednio lub posrednio posiada ponad piecdziesiat procent (50%) kapitatu
zaktadowego Spotki lub praw gtosu; lub

«  w ktorym podmiot wskazany w lit. b) powyzej bezposrednio lub posrednio’posiada ponad
piecdziesiat procent (50%) kapitatu zaktadowego lub praw gtosu.

Spotka jest uprawniona do przeniesienia na jedna lub wiecej oséb trzecich, bez uprzedniej

pisemnej zgody Klienta, wszelkich przystugujacych jej wobec Klienta wierzytelnosci - obecnych

lub przysztych, okreslonych/lub mozliwych do-okreslenia.
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4.5

4.6

@ Baltic Control’

Special services exceeding the scope of the standard services of article 4.1 are only undertaken
by the Company subject to a specific arrangement. Such special services may include, without
limitation:
a) qualitative and quantitative guarantees;
b) tank calibration, meter calibration and meter proving;
c) assignment of technicians and other personnel;
d) pre-shipment inspection, consignment-based conformity assessment and any government-
mandated import or customs scheme;
e) supervision of complete industrial project schemes, including engineering review,
expediting and progress reporting;
f) advisory services whether or not in relation to standard services.
Subject to the Client’s instructions with all limitations as accepted by the parties, the Company
shall issue reports and certificates of inspection that reflect its statements of opinion with due
care. The Company is in no event obliged to refer to or report on any facts or circumstances that
are outside the express instructions of the Client. Where the agreed services include validation
and/or verification activities, the Company may issue a validation/verification report and/or a
validation/verification statement reflecting its statements of opinion with due care, limited to
the agreed scope and specified criteria.
Reports or certificates issued in relation to testing, analysis of samples or certification may
contain the Company'’s specific opinion on those samples only, and do not express any opinion
on the bulk from which the samples were taken. If an opinion on the bulk is required, a special
service arrangement must be agreed prior to the Company inspecting or sampling the bulk.
The scope of certificates issued by the Company in connection with a governmental program is
always subject to and limited by the contract between the Company and a governmental agency
or the accreditation granted by the latter. Such certificates are subject only to the inspection
criteria determined at the time of requesting the certificate and do not in any event constitute any
guarantee of quality or quantity of the goods, or of fitness of the goods for any particular purpose
or use.
Unless otherwise stated, deliverables (including temporary or final reports, minutes and other
written documents issued by Company in the course of its services) (“Deliverables”) are sent in the
form of a PDF file by electronic mail. The Client acknowledges the validity and probative value of
this file. When the work results in a written report and/or the approval of regulatory registers at the
time of the work, the Client is responsible for keeping the Deliverables, unless otherwise required
by regulation. The client who has not received a Deliverable within a period set by regulations
or, failing that, within 5 weeks after the agreed date, must make a complaint to Company, by
any means, providing proof of this complaint. In the absence of such a complaint, the Client is
deemed to have received the Deliverable. Under no circumstances shall Company be liable for the
maintenance, beyond the end of its service, of computer data exchange platforms that Company
has set up, unless otherwise stipulated in the specific conditions of these platforms.
No Deliverable intended for inclusion in a final document drafted by the Client shall be modified
or amended by the Client. If the Client makes any modifications, Company reserves the right to
decline all responsibility for the Deliverable thus modified.

5. Obligations of the Client

5.1

52

The Client shall:

a) ensure that adequate instructions and sufficient information are given in due time to the
Company enabling it to provide the requested services effectively and timely;

b) procure all necessary access for the Company’s representatives enabling the required

services to be performed effectively;

supply, when required, all special equipment and make available all personnel necessary for

providing the required services;

ensure full and unconditional access to the location where the services are expected to be

performed. The Company’s employees or subcontractors providing the services shall not be

obliged to sign any indemnity or other site-specific undertakings or agreements;

at all times, be responsible for the complete care and control of the locations where the

services are to be performed and provide a safe and secure environment for the Company’s

employees, agents and subcontractors.

immediately take all necessary steps to eliminate or remedy any obstruction to or

interruptions in the required services;

inform the Company in advance of all known hazards and dangers, actual and potential,

related to any order, samples or testing, including the presence or risk of radiation, toxic,

noxious or explosive materials or circumstances, and all environmental pollution or poisons;

h) fully exercise all its rights and discharge all its liabilities under any related contract, regardless

of whether a report or certificate has been issued by the Company and, failing such exercise,

the Company shall be under no obligation to the Client.

In terms of health and safety, the Client must comply with the regulations in force,

particularly those relating to the use of outside contractors;

j) Appoint a qualified person (who also has the required authorizations, if necessary) with a
good knowledge of the site and/or the installations or equipment concerned to accompany
the Company representative at the latter’s request;

The Company cannot be held responsible for the absence of information, incomplete or

inaccurate information, or delays in planning that are not attributable to the Company. The

Company is not obliged to verify the truth and accuracy of information transmitted by the

Client.
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6. Subcontractors - Disclaimers

6.1

6.2

6.3

6.4

The Company is entitled, at its discretion, to delegate the performance of the whole or any part

of the required services to any agent or subcontractor.

If the requirements of the Client necessitate the analysis of samples by the Client’s or by

any third party’s laboratory, the Company is deemed to pass on the results of such analysis

without any responsibility for its accuracy. If the Company is only able to witness an analysis

by the Client’s or by any third party’s laboratory, the related Company’s services are limited to

confirmation that the correct sample has been analyzed, and shall not extend to the accuracy

of any analysis or results. The Client is not entitled to request a change of test results or of any

other parts of the inspection report, except for any obvious mistakes.

Except as specifically and expressly agreed otherwise, the Company disclaims and does not

guarantee, represent or warrant regarding:

a) the accuracy or authenticity of documents, titles or pledges presented to it; and

b) quantity, quality, origin, intellectual property rights or fitness for any purpose of the goods
beyond the mutually agreed instructions. The Company excludes all responsibility and
all liability for the consequences of any action taken or not taken on the basis of reports or
certificates issued by it.

The Company is neither an insurer nor a guarantor and excludes all liability in such capacity.

Clients seeking a guarantee against loss or damage should obtain appropriate insurance.

7. Liability

71

The Company undertakes to exercise due care and skill in the performance of the agreed
services and accepts responsibility only where such skill and care is not exercised.

4. Swiadczenia TIC/ Zakres ustu

4.1

4.2
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4.5

4.6

Standardowe ustugi Spotki moga obejmowac:

a) inspekcje ilosciowa i jakosciowa;

b) inspekcje towardw, zaktadéw, urzadzen, opakowan, zbiornikéw, konteneréw oraz srodkéw
transportu;

¢) nadzér nad zatadunkiem lub wytadunkiem;

d) pobieranie probek;

e) analizy laboratoryjne i inne badania;

f) certyfikacje;

g) przeglady i audyty;

h) dziatania w zakresie walidacji i weryfikacji.

Ustugi specjalne wykraczajace poza zakres standardowych ustug okreslonych w artykule 4.1

sg realizowane wytacznie na podstawie odrebnych uzgodnien. Ustugi takie moga obejmowac

w szczegdlnosci:

a) gwarancje jakosciowe i ilosciowe;

b) kalibracje zbiornikéw, kalibracje licznikéw oraz sprawdzanie (legalizacje) licznikdw;

c) delegowanie technikéw oraz innego personelu;

d) inspekcje przedwysytkowa, ocene zgodnosci partii towaru oraz wszelkie programy
importowe lub celne wymagane przez organy panstwowe;

e) nadzér nad kompleksowymi projektami przemystowymi, w tym przeglad dokumentacji
inzynieryjnej, dziatania przyspieszajace realizacje (expediting) oraz raportowanie postepu
prac;

f) ustugi doradcze, niezaleznie od tego, czy sg zwiazane ze standardowymi ustugami.
Z zastrzezeniem instrukgji Klienta oraz wszelkich ograniczen zaakceptowanych przez strony,
Spdtka wydaje raporty i certyfikaty inspekcji odzwierciedlajace jej opinie sporzadzona z
nalezyta starannoscig. Spotka w zadnym przypadku nie jest zobowiagzana do odnoszenia sie ani
raportowania jakichkolwiek faktéw lub okolicznosci wykraczajacych poza wyrazne instrukcje
Klienta. Jezeli uzgodnione ustugi obejmuja dziatania w zakresie walidacji i/lub weryfikacji,
Spotka moze wyda¢ raport z walidacji/weryfikacji oraz/lub oswiadczenie o walidacji/
weryfikacji, odzwierciedlajace jej opinie sporzadzona z nalezytg starannoscia, ograniczong do
uzgodnionego zakresu oraz okreslonych kryteridw.
Raporty lub certyfikaty wydane w zwigzku z badaniami, analiza prébek lub certyfikacja moga
zawiera¢ wylacznie opinie Spotki dotyczaca tych konkretnych prébek i nie stanowia opinii o
catej partii towaru, z ktérej probki zostaty pobrane. Jezeli wymagana jest opinia dotyczaca catej
partii, przed przeprowadzeniem przez Spoétke inspekcji lub poboru probek nalezy zawrze¢
odrebne porozumienie dotyczace ustugi specjalnej.
Zakres certyfikatow wydawanych przez Spétke w zwiazku z programem rzadowym jest zawsze
uzalezniony od umowy pomiedzy Spétka a wiasciwym organem panstwowym lub od zakresu
akredytacji przyznanej przez ten organ i jest przez nie ograniczony. Certyfikaty takie odnosza sie
wytacznie do kryteridw inspekgji okreslonych w chwili ztoZenia wniosku o ich wydanie i w zadnym
wypadku nie stanowia gwarancji jakosci ani ilosci towardw, ani ich przydatnosci do okreslonego
celu lub zastosowania.

O ile nie wskazano inaczej, rezultaty ustug (w tym raporty tymczasowe lub korcowe, protokoty

oraz inne dokumenty pisemne wydane przez Spotke w trakcie $wiadczenia ustug) (,Rezultaty”) sa

przekazywane w formacie pliku PDF droga elektroniczna. W przypadku gdy realizacja ustug skutkuje

sporzadzeniem raportu pisemnego i/lub zatwierdzeniem wpiséw w rejestrach regulacyjnych w

chwili wykonania ustugi, Klient jest odpowiedzialny za przechowywanie Rezultatéw, o ile przepisy

prawa nie stanowia inaczej. Klient, ktory nie otrzymat Rezultatu w terminie okreslonym przepisami,

a w braku takiego terminu - w ciggu 5 tygodni od uzgodnionej daty, zobowiazany jest zgtosi¢

reklamacje do Spétki w dowolnej formie, z potwierdzeniem jej ztozenia. W przypadku braku takiej

reklamacji uznaje sig, ze Klient otrzymat Rezultat.

Spétka w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrzymywanie - po zakoriczeniu

Swiadczenia ustug - platform wymiany danych elektronicznych, ktére zostaty przez nig utworzone,

chyba ze odrebne warunki tych platform stanowia inacze;j.

Zaden Rezultat przeznaczony do wiaczenia do dokumentu koricowego sporzadzanego przez

Klienta nie moze by¢ przez Klienta modyfikowany ani zmieniany. W przypadku dokonania

przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy ponoszenia

odpowiedzialnosci za tak zmieniony Rezultat.

5. ObowiazkiKlienta

5.1

52

Klient zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia, aby odpowiednie instrukcje oraz wystarczajgce informacje zostaty przekazane
Spotce w odpowiednim czasie, umozliwiajac jej skuteczne i terminowe $wiadczenie
zamoéwionych ustug;

b) zapewnienia wszelkiego niezbednego dostepu przedstawicielom Spoétki, umozliwiajagcego
skuteczne wykonanie wymaganych ustug;

c) dostarczenia, w razie potrzeby, wszelkiego specjalistycznego sprzetu oraz-zapewnienia
dostepnosci personelu niezbednego do realizacji wymaganych ustug;

d) zapewnienia petnego i bezwarunkowego destepu do miejsca, w ktérym ustugi maja byé

wykonywane. Pracownicy lub podwykonawcy Spotki realizujacy ustugi nie sa-zobowiazani

do podpisywania jakichkolwiekzobowigzan odszkodowawczych ani innych oswiadczen lub
umow specyficznych-dla danego obiektu;

ponoszenia przez caly czas petnej odpowiedzialnosci za opieke i nadzér nad miejscami,

w ktérych ustugi-majg by¢ wykonywane, oraz zapewnienia bezpiecznego i odpowiednio

zabezpieczonego srodowiska pracy dla pracownikéw, agentéw i podwykonawcow Spotki;

niezwtocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu usuniecia lub naprawienia
wszelkich'przeszkéd lub zaktdcen w realizacji wymaganych ustug;

g) uprzedniego  poinformowania —~Spétki o wszelkich  znanych  zagrozeniach / i

niebezpieczenstwach, rzeczywistych lub—potencjalnych, zwigzanych z jakimkolwiek

zamowieniem, probkami lub badaniami,sw tym o-obecnosci lub ryzyku wystepowania

promieniowania, substancji toksycznych, ‘szkodliwych Tub-wybuchowych, a takze o

wszelkich zanieczyszczeniach srodowiskalub truciznach;

petnego wykonywania wszystkich swoich praw oraz wywiazywania_sie ze wszystkich

zobowigzan wynikajacych z wszelKich powigzanych umoéw, niezaleznie od tego, czy Spotka

wydata raport lub certyfikat; w przypadku niewykonania powyzszego Spoétka nie ponosi
wobec Klienta zadnych zobowigzan;

przestrzegania obowiazujacych przepiséw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, w

szczegolnosci przepiséw dotyczacych korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych;

wyznaczenia wykwalifikowanej osoby (posiadajacej, w razie potrzeby, wymagane
upowaznienia), dobrze znajacej teren i/lub instalacje czy urzadzenia objete ustuga, ktéra na
zadanie bedzie towarzyszy¢ przedstawicielowi Spotki.

Spdtka nie moze by¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci za brak informacji,/niekompletne lub

niedoktadne informacje ani za opdznienia w planowaniu, ktére nie sa przypisane Spotce. Spotka

nie jest zobowiazana do/weryfikowania-prawdziwosci i doktadnosci informacji przekazanych
przez Klienta.

€

=

=

6. Podwykonawcy - Wytaczenia odpowiedzialnosci

6.1

Spotka jest uprawniona, wedtug witasnego uznania, do powierzenia' wykonania-catosci lub
cze$ci wymaganych ustug dowolnemu agentowi lub podwykonawcy.
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7.2 The Company’s total cumulative financial liability shall be strictly limited to compensation for
direct material damage suffered by the Client, within the limit of the amount of the contract
excluding taxes. Notwithstanding the above, the Client, before claiming any damage, shall grant
the Company the right to re-perform the disputed services where possible. If the amount of the
contract relates to multiple services and a claim arises in respect of one of those services, for the
purposes of this paragraph, the Company’s liability is limited to the price amount related to the
performance of such service.

7.3 In any event, indirect/immaterial consequential/non-consequential damages (in particular

loss of profits, loss of image) suffered by the Client or any third party are expressly excluded.
The Company cannot be held liable in any way whatsoever, either jointly or severally, for faults
committed by other parties.
Beyond the limits and exclusions provided for in the previous paragraph, the Client waives all
recourse against Company and its insurers and must obtain the same waivers from its own
insurers. The Client shall indemnify and hold the Company and its insurers harmless from any
recourse should it fail to obtain the said waivers.

74  Any claims must be forwarded in writing to the Company immediately after performing the
agreed service. All liability for any claims for losses, damages, costs or expenses ceases unless
court proceedings are served to the Company as soon as possible not exceeding 6 month after
the date of the performance by the Company of the service that gives rise to the liability, or, in
case of any alleged non- performance, within 1 month of the date that such service were agreed
to have been completed.

7.5  Every officer, employee, franchisee or subcontractor of the Company shall have the benefit of
the limitation of liability, damages and the indemnity in these General Terms.

Payment

8.1 Unless otherwise agreed, prices are exclusive of taxes. In the event of withholding tax, the Client

must provide Company with the corresponding tax certificate at Company’s request. Unless
otherwise stipulated, in the event of intervention outside the country in which the Company
entity concerned is located, the travel and accommodation/restaurant expenses of Company’s
participants shall be borne by the Client.
Invoices are issued according to the terms and conditions set out in the contractual documents,
in consideration of the services agreed and the Deliverables delivered. The Client shall settle all
payments due in full, without any deduction, whether by way of set-off, counterclaim, discount,
reduction or any other means. The Client may not refuse payment of invoices corresponding to
Deliverables delivered as per contractual specifications.

8.2 If the Client requests a change in the content of the service, it shall notify Company in writing.
Any change likely to significantly alter the duration and content of Company’s services,
including during the initial intervention, will be subject to a price adjustment.

83  Any waiting time and/or any delay in the performance of the service caused by the Client
(and/or operating constraints) will be subject to additional invoicing based on the unit prices
specified in the Company offer or the contract and will include the costs of demobilisation and
remobilisation.

8.4  Allinvoices from the Company are created on net cash practice and must be paid within 30 days
from the end of the month in which the invoice is dated. Without prejudice to any other right or
remedy, if the Client fails to pay the invoice by the due date Company may:

a) invoice the Client, without any prior formality:
« A daily attribution of interest is calculated according to Danish legislation “The Interest Act”
as well as a reminder fee and an additional service fee calculated according with Danish
legislation

b) after sending a formal notice by registered letter with acknowledgement of receipt, which
has remained unsuccessful:
« suspend performance of the services. In such circumstances, the delivery schedule will be
extended accordingly; and/or
« automatically terminate the contract under the terms of Article 14.

8.5  Thedlientis not entitled to retain, defer payment or set off of any sums payable to the Company on
account of any dispute or claim as it may allege against the Company.

8.6 In the event the Client becomes subject of a suspension-of-payments, an arrangement with
creditors, bankruptcy, insolvency, is declared under receivership or in case of a cessation of
business by the Client, the Company is entitled to suspend all further performance of its services
immediately, without liability.

8.7  Ifthe Companyis prevented by reason of any cause outside the Company’s immediate control from
performing or completing any service in respect of which an order has been given or an agreement
made, the Client shall pay to the Company:

a) the amount of all costs and expenses actually incurred;

b) a proportion of the agreed fee or commission equal to the proportion (if any) of the service
actually performed; and

c) the Company shall be relieved of all responsibility and liability for the partial or total non-
performance of the required service.

8.8  If any unforeseen facts or circumstances occur or expenditures arise in relation to the required
services, the Company is entitled to charge the additional time and costs and expenses necessarily
incurred to complete the services.

Price Revision

9.1  The parties may renegotiate the price within 3 months upon Company’s request, in the event
of a change in legislative, economic or political conditions beyond Company’s control, which
would lead to an increase of more than 15% in the price of Company’s services compared to the
price initially agreed between the parties. In the event that the parties do not reach agreement
on a new price, the Company shall be entitled not to carry out services whose price has
increased by more than 15% compared to the initial price, provided that Company can justify
such an increase to the Client.

9.2 Unless otherwise stipulated, for contracts that are tacitly renewable or for any contract whose
duration is longer than one (1) year, Company may apply a price revision each year, without
prior agreement, which will be proportional to the annual variation of the Consumer Price Index
(CPI) published by the Statistics Denmark.

9.3 For non-recurring interventions and in the case of a contract duration exceeding twelve
montbhs, the prices will be revised according to the above index.

Intellectual and Industrial Property

10.1  Any pre-existing data, including technical information and specifications, on any media or
through any means, may be deemed by the Company to belong to the party providing it
or making it accessible, unless specifically mentioned otherwise. Data developed under a
contract or in the performance of a purchase order, including certificates, expert opinions
and calculations, on any media, in any computer code or with any application, as well as any
intellectual property in it, is owned by the Company.

10.2 The Client shall have a non-exclusive right of use of such data. For the avoidance of doubts,
these general terms and conditions do not imply any transfer of intellectual and/or industrial
property rights between the Company and the Client. The intellectual property rights contained
in any Deliverable prepared by Company and delivered to the Client shall remain the property
of the Company (copyright, logo, IP trademark, patents, etc.). The Client is granted a right of use
for:

6.2 Jezeli wymagania Klienta powodujg konieczno$¢ przeprowadzenia analizy probek przez
laboratorium Klienta lub laboratorium osoby trzeciej, uznaje sie, ze Spotka przekazuje wyniki
takiej analizy bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ich doktadnos¢. Jezeli
Spotka moze jedynie uczestniczy¢ w charakterze obserwatora przy analizie wykonywanej
przez laboratorium Klienta lub osoby trzeciej, zakres ustug Spotki ogranicza sie wytgcznie do
potwierdzenia, ze analizie poddano wtasciwa probke, i nie obejmuje odpowiedzialnosci za
doktadnos¢ analizy ani jej wynikdw. Klient nie jest uprawniony do zadania zmiany wynikéw
badan ani jakiejkolwiek innej czesci raportu z inspekgji, z wyjatkiem oczywistych btedow.

6.3 O ile wyraznie i jednoznacznie nie uzgodniono inaczej, Spétka nie udziela zadnych gwarancji
ani zapewnien oraz nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie:

a) Doktadnosci lub autentycznosci dokumentoéw, tytutéw prawnych lub zabezpieczen
przedstawionych jej; oraz;

b) ilosci, jakosci, pochodzenia, praw wiasnosci intelektualnej ani ani przydatnosci towaréw
do jakiegokolwiek celu — poza zakresem wzajemnie uzgodnionych instrukgji. Spotka
wytacza wszelka odpowiedzialno$¢ za konsekwencje dziatari podjetych lub niepodjetych
na podstawie wydanych przez nig raportéw lub certyfikatow.

6.4  Spofka nie jest ubezpieczycielem ani gwarantem i wytacza wszelkg odpowiedzialnos¢ w takim
charakterze. Klienci, ktdrzy oczekujg zabezpieczenia przed strata lub szkoda, powinni wykupic¢
odpowiednie ubezpieczenie.

Odpowiedzialno$é

7.1 Spoétka zobowiazuje sie do dochowania nalezytej starannosci i profesjonalizmu przy
wykonywaniu uzgodnionych ustug oraz ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku
niedochowania takiej starannosci i profesjonalizmu.

7.2 Catkowita, faczna odpowiedzialno$¢ finansowa Spotki jest Scisle ograniczona do odszkodowania
za bezposrednig szkode majatkowa poniesiong przez Klienta, w granicach kwoty wynagrodzenia
umownego netto (z wytaczeniem podatkéw). Niezaleznie od powyzszego, przed dochodzeniem
jakiegokolwiek odszkodowania Klient zobowiazany jest umozliwi¢ Spotce ponowne wykonanie
kwestionowanych ustug, o ile jest to mozliwe. Jezeli kwota umowy dotyczy wielu ustug, a
roszczenie powstaje w odniesieniu do jednej z nich, odpowiedzialno$¢ Spotki - dla celéw
niniejszego punktu - ogranicza sie do czesci wynagrodzenia przypadajacej na wykonanie tej
konkretnej ustugi.

7.3 W kazdym przypadku wytaczona jest odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, niemajatkowe,
wtérne lub nastepcze (w szczegdlnosci utrate zyskéw lub utrate reputacji) poniesione przez
Klienta lub jakakolwiek osobe trzecig. Spdtka nie moze by¢ w zaden sposéb pociggnieta do
odpowiedzialnoéci - ani solidarnie, ani indywidualnie — za btedy popetnione przez inne
podmioty. Poza ograniczeniami i wytgczeniami przewidzianymi w poprzednim akapicie Klient
zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Spoétki oraz jej ubezpieczycieli i zobowiazuje sie uzyskac
analogiczne zrzeczenia od swoich wiasnych ubezpieczycieli. Klient zobowiazuje sie zwolni¢
Spotke oraz jej ubezpieczycieli z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen regresowych w
przypadku nieuzyskania takich zrzeczen.

7.4  Wszelkie roszczenia muszg zosta¢ niezwlocznie zgtoszone Spodtce na pismie po wykonaniu
uzgodnionej ustugi. Wszelka odpowiedzialnos$¢ z tytutu roszczen o straty, szkody, koszty lub
wydatki wygasa, jezeli postepowanie sadowe nie zostanie wszczete przeciwko Spodtce w
mozliwie najkrétszym terminie, nie pézniej jednak niz w ciagu 6 miesiecy od dnia wykonania
przez Spotke ustugi stanowigcej podstawe odpowiedzialnosci, lub — w przypadku zarzutu
niewykonania ustugi - w ciagu 1 miesigca od dnia, w ktérym ustuga miata zosta¢ uznana za
zakonczona.

7.5 Kazdy czlonek wiadz, pracownik, franczyzobiorca lub podwykonawca Spétki korzysta z
ograniczenia odpowiedzialnosci, ograniczenia wysokos$ci odszkodowania oraz ochrony w
postaci zwolnienia z odpowiedzialnosci przewidzianych w niniejszych Ogélnych Warunkach.

Platnosci

8.1  Oile nie uzgodniono inaczej, ceny nie obejmuja podatkéw. W przypadku obowiazku pobrania

podatku u Zrédta Klient zobowiazany jest - na zadanie Spdtki — dostarczy¢ odpowiednie
zaswiadczenie podatkowe. O ile nie postanowiono inaczej, w przypadku realizacji ustug
poza krajem siedziby wiasciwego podmiotu Spétki, koszty podrézy oraz zakwaterowania i
wyzywienia przedstawicieli Spotki ponosi Klient.
Faktury wystawiane sg zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach umownych, z
uwzglednieniem uzgodnionych ustug oraz przekazanych Rezultatéw. Klient zobowigzany
jest do uregulowania wszystkich naleznosci w petnej wysokosci, bez jakichkolwiek potracen,
w tym z tytulu kompensaty, roszczer wzajemnych, rabatéw, obnizek lub innych. Klient
nie moze odmowic¢ zaptaty faktur odpowiadajacych Rezultatom dostarczonym zgodnie z
postanowieniami umowy.

8.2  JezeliKlient wnioskuje o zmiane zakresu ustugi, zobowiagzany jest powiadomic o tym Spétke na
pismie. Kazda zmiana mogaca w istotny sposéb wptynad na czas trwania lub zakres ustug Spotki
- w tym w trakcie pierwotnej realizacji - podlega odpowiedniej korekcie wynagrodzenia.

83  Czas oczekiwania oraz/lub opdéznienia w realizacji ustug spowodowane przez Klienta (lub
wynikajace z ograniczern operacyjnych) bedg podlegaty dodatkowej fakturze wedtug
stawek jednostkowych okreslonych w ofercie Spotki lub umowie i obejmowac-beda koszty
demobilizacji i ponownej mobilizacji.

84  Wszystkie faktury wystawiane przez Spotke sa ptatne gotéwka (bez potracen) i musza zostac
optacone niezwtocznie po ich otrzymaniu. Bez uszczerbku dla-innych praw lub srodkéw
prawnych, w przypadku braku zaptaty w terminie Spétka moze:

a) bez uprzednichformalnosci obciazy¢ Klienta:
- odsetkami naliczanymi za kazdy dzier opéznienia, zgodnie z duriska ustawg o odsetkach
(,Theinterest Act"),
- opftata za wezwanie do_zaptaty oraz dodatkowa optatg administracyjng, zgodnie
Z'przepisami prawa dunskiego.

b)' po'wystaniu bezskutecznego wezwania dozaptaty listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru:
« zawiesi¢ Swiadczenie ustug - w takim/przypadku harmonogram realizacji ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu; oraz/lub
« rozwigzac¢ umowe z mocy prawa zgodnie z postanowieniami artykutu 14.

8.5/ Klient nie jest uprawniony do wstrzymania, odroczenia pfatnosci ani do potracenia jakichkolwiek
kwot naleznych Spotce z tytutu jakiegokolwiek sporu lub roszczenia wobec Spétki.

86 W przypadku gdy wobec Klienta zostanie wszczete postepowanie o odroczenie ptatnosci,
zawarcie uktadu z wierzycielami, ogtoszona zostanie upadtos¢, niewyptacalnos¢, ustanowiony
zarzad-przymusowy lub nastapi zaprzestanie prowadzenia dziatalnoéci przez Klienta, Spétka jest
uprawniona do-natychmiastowego zawieszenia dalszego $wiadczenia ustug,/bez ponoszenia
odpowiedzialnosci.

8.7  Jezeli Spotka zostanie uniemozliwiona — z przyczyn pozostajacych poza jej bezposrednig kontrola
- w wykonaniu lub zakofczeniu jakiejkolwiek ustugi, na ktdrg zostato ztozone/zamowienie lub
zawarta umowa, Klient zobowiazany jest do zaptaty-na rzecz Spotki:

a) wszystkich faktycznie poniesionych kosztow i wydatkow;

b) proporcjonalnej czesci uzgodnionego wynagrodzenia lub prowizji, odpowiadajacej zakresowi
faktycznie wykonanej ustugi; oraz

c) Spotka zostaje zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci za czesciowe lubcatkowite
niewykonanie wymaganej ustugi.

88 W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznoéci lub /dodatkowych wydatkéw
zwigzanych z realizacjg ustug, Spotka jest uprawniona do naliczenia dodatkowego wynagrodzenia
za dodatkowy czas pracy oraz niezbedne koszty i wydatki poniesione/w celu zakoriczenia ustug.
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a) its internal needs,

b) ensure the compliance of its installations, equipment or the object of the service, and

) certify compliance with current regulations.

Without prejudice to the provisions of this article, for any request to use the Deliverables
for other purposes, the Client must obtain a prior written agreement of the Company’s
management.

The Client shall refrain from marketing, directly or indirectly and in any way whatsoever, the
Deliverables delivered as well as the know-how of Company, its subcontractors or franchisees,
of which the Client may have become aware during the course of the service.

103 Without prejudice to the provisions of this article, for any request to use the Deliverables
for other purposes, the Client must obtain a prior written agreement of the Company’s
management.

10.4 The Client shall refrain from marketing, directly or indirectly and in any way whatsoever, the
Deliverables delivered as well as the know-how of Company, its subcontractors or franchisees,
of which the Client may have become aware during the course of the service.

10.5  Any use of the Company brand or logo or of any other brand or logo belonging to the Company
is prohibited without the express prior written agreement of Company’s management.

11. Confidentiality

11.1  Allinformation exchanged between Company and the Client, in particular know-how, sketches,
photographs, plans, drawings, documentation, ideas, concepts, reports, manuals, business and
commercial secrets, financial information, source codes, software, computer data, trademarks,
logos, whether written or oral, is confidential (“Confidential Information”).

The Company and the Client guarantee mutually that the Confidential Information will only be

used for the purposes of carrying out the service or its consequences. The parties undertake:

a) to protect them and keep them strictly confidential,

b) not to copy, reproduce or duplicate them, in whole or in part,

) todisclose it to its employees, contractors, agents, franchisees and subcontractors only when
and to the extent required for the provision of the services, informing them of its confidential
nature and the associated obligations and ensuring that these obligations are accepted and
applied.

11.2  Notwithstanding the foregoing, the party receiving or obtaining Confidential Information shall
have no obligation of confidentiality and shall not be subject to any restriction with respect to
any information that it may be able to prove:

a) itis already publicly known prior to or subsequent to its disclosure by the other party,
through no fault of the party who received or obtained the Confidential Information; or

b) it has been received from a third party lawfully, without restriction or breach of

confidentiality;

or

it was independently developed or acquired by the receiving party without use of or
reference to the Confidential Information received from the disclosing party; or

that the disclosure or use, other than that authorised herein, was authorised in writing by the
party who disclosed or allowed the disclosure of this information; or

the disclosure or use results from an obligation under applicable law or regulations,
accreditation requirements or any binding judgment, order or requirement of a court or
other competent authority.

No document, including reports, containing Confidential Information relating to the service
provided may be distributed to third parties without the prior written authorization of the
other party, other than in accordance with administrative, legal or regulatory obligations or any
request from administrative or judicial authorities or an accreditation bodly.

However, unless the Client expressly objects, the Client agrees to appear on the Company’s
reference lists and the Company undertakes to respect the Client's brand image and
communication policy. In this context and for commercial reference purposes only, the Company
may disclose the name of the Client, the country in which the services are provided and a brief
description of these services, as well as a price range.

Non-public Information remains confidential after performance or termination of the contract.

o
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12. Insurance

12.1  Company has stipulated an insurance policy covering its civil liability. A certificate can be sent
to the Client on request.

12.2  The Client must be insured against the risks that may affect the Company and its personnel
during the performance of the services. At the Company’s request, the Client shall produce
and send a certificate issued by a solvent insurer confirming that it is covered for the financial
consequences of damage caused to the Company and its employees for which it is liable.

13. Force Majeure
13.1 “Force Majeure” means the occurrence of an event or circumstance which prevents or hinders
a party from fulfilling one or more of its contractual obligations, if and to the extent that such
party proves:
a) that this impediment is beyond his reasonable control;
b) could not reasonably have been foreseen at the time the contract was concluded; and
c) the effects of the impediment could not reasonably have been avoided or overcome by the
party concerned
13.2  Inthe absence of proof to the contrary, the following events affecting a party are presumed to
fulfil conditions (a) and (b) of the preceding paragraph
a) war (whether declared or not), hostilities, invasion, act of foreign enemies, extensive military
mobilisation;

civil war, riot, rebellion and revolution, military putsch or usurpation, insurrection, act of

terrorism, sabotage or piracy;

situations of political instability or regional conflict at the location where the services are

performed that do not allow for ensuring the safety of the Company’s personnel and its

representatives;

monetary and trade restrictions, embargoes, sanctions;;

act of public authority, legal or illegal, compliance with any law or government order,

expropriation, seizure of works, requisition, nationalisation;

f) plague, epidemic, natural disaster or extreme natural event;

g) explosion, fire, destruction of equipment, prolonged breakdown of transport,
telecommunications, information or energy systems;

h) general labour disruption such as boycotts, strikes and lock-outs, go-slows, occupation of
factories and premises.

13.3 A party who successfully invokes this clause shall be released from its duty to perform its
obligations under the Agreements and from any liability for damages or any other contractual
remedy for breach of the Agreements, from the time when the impediment causes the inability
to perform, provided that notice is given without delay. If notice is not given without delay, the
waiver shall take effect from the time when it reaches the other party. Where the effect of the
impediment or event invoked is temporary, the above consequences shall only apply for as long
as the impediment invoked hinders performance by the party concerned. Where the duration of
the impediment invoked has the effect of substantially depriving the parties of what they were
reasonably entitled to expect from the Agreements, each party has the right to terminate the
Agreement by giving reasonable notice to the other party. Unless otherwise agreed, the parties
expressly agree that the Agreement may be terminated by either party if the duration of the
impediment exceeds 90 days.
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9. Zmiana ceny

9.1

9.2

9.3

Strony moga renegocjowac cene w terminie 3 miesiecy na wniosek Spétki w przypadku zmiany
warunkéw legislacyjnych, gospodarczych lub politycznych pozostajacych poza kontrola Spotki,
ktore prowadzityby do wzrostu ceny ustug Spétki o ponad 15% w stosunku do ceny pierwotnie
uzgodnionej miedzy stronami. W przypadku braku porozumienia stron co do nowej ceny
Spdtka jest uprawniona do odmowy realizacji ustug, ktérych cena wzrosta o wiecej niz 15% w
poréwnaniu z ceng poczatkowa, pod warunkiem ze Spétka jest w stanie uzasadnic taki wzrost
wobec Klienta.

O ile nie postanowiono inaczej, w przypadku uméw odnawianych w sposoéb dorozumiany
lub uméw zawartych na okres dtuzszy niz jeden (1) rok, Spétka moze dokonywac corocznej
waloryzacji ceny, bez koniecznosci uprzedniego uzyskania zgody Klienta, proporcjonalnie do
rocznej zmiany wskaznika cen konsumpcyjnych (CPI) publikowanego przez Statistics Denmark
(Urzad Statystyczny Danii).

W przypadku ustug jednorazowych oraz uméw zawartych na okres przekraczajacy dwanascie
miesiecy ceny beda podlegaty waloryzacji zgodnie z powyzszym wskaznikiem.

10. Wihasnosé intelektualna i przemystowa

101

10.2

103

104

10.5

Wszelkie dane istniejace wczesniej, w tym informacje techniczne i specyfikacje, niezaleznie od
nosnika lub formy ich przekazania, mogg by¢ uznane przez Spoétke za nalezace do podmiotu,
ktory je przekazat lub udostepnit, o ile wyraznie nie wskazano inaczej. Dane opracowane w
ramach umowy lub w trakcie realizacji zamowienia, w tym certyfikaty, opinie eksperckie oraz
obliczenia, niezaleznie od nos$nika, kodu komputerowego lub zastosowanej aplikacji, jak
réwniez wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej z nimi zwiazane, stanowig wtasnos¢ Spotki.
Klientowi przystuguje niewytaczne prawo do korzystania z tych danych. Dla unikniecia
watpliwoéci niniejsze Ogolne Warunki nie oznaczajg przeniesienia jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej i/lub przemystowej pomiedzy Spotka a Klientem. Prawa wtasnosci
intelektualnej zawarte w jakimkolwiek Rezultacie przygotowanym przez Spoétke i przekazanym
Klientowi pozostaja wtasnoscig Spotki (w tym prawa autorskie, logo, znaki towarowe, patenty
itp.).

Klientowi udziela sie prawa do korzystania z Rezultatow wytacznie w celu :

a) zaspokojenia wiasnych potrzeb wewnetrznych,

b) zapewnienia zgodnosci instalacji, urzadzen lub przedmiotu ustugi z wymaganiami, oraz

c) potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Bez uszczerbku dla powyzszego, w przypadku zamiaru wykorzystania Rezultatéw do innych
celow, Klient zobowigzany jest uzyskac uprzednia pisemng zgode kierownictwa Spotki.

Klient zobowigzuje sie powstrzymac od bezposredniego lub posredniego, w jakiejkolwiek
formie, komercyjnego wykorzystywania Rezultatow dostarczonych przez Spétke, jak rowniez
know-how Spotki, jej podwykonawcéw lub franczyzobiorcow, o ktorym Klient mogt powzigé
wiedze w trakcie realizacji ustug.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego artykutu, w przypadku jakiegokolwiek zamiaru
wykorzystania Produktéw Korncowych do innych celéw, Klient zobowiazany jest uzyskac
uprzednig pisemna zgode kierownictwa Spotki.

Klient zobowiazany jest powstrzyma¢ od bezposredniego lub posredniego wprowadzania do
obrotu, w jakiejkolwiek formie, materiatéw przekazanych przez Spoétke, jak rowniez know-how
Spotki, jej podwykonawcéw lub franczyzobiorcow, o ktérym Klient mogt sie dowiedzie¢ w
trakcie realizacji ustug.

Jakiekolwiek wykorzystanie marki, logo Spétki lub jakiejkolwiek innej marki badZz logo
nalezacych do Spotki jest zabronione bez uprzedniej, wyraznej pisemnej zgody kierownictwa
Spotki.

11. Poufnosé

1ma

11.2

Wszelkie informacje wymieniane pomiedzy Spotka a Klientem, w szczegdlnosci know-
how, szkice, fotografie, plany, rysunki, dokumentacja, pomysty, koncepcje, raporty,
instrukcje, tajemnice handlowe i przedsiebiorstwa, informacje finansowe, kody Zrédtowe,
oprogramowanie, dane komputerowe, znaki towarowe, logo - niezaleznie od tego, czy
przekazane w formie pisemnej czy ustnej — majg charakter poufny (,Informacje Poufne”).

Spotka i Klient wzajemnie gwarantuja, ze Informacje Poufne beda wykorzystywane wytacznie

w celu realizacji ustug lub w zwiazku z ich skutkami. Strony zobowigzuja sie:

a) chronic je i zachowac w scistej poufnosci,

b) nie kopiowac, nie powielac ani nie reprodukowac ich w catosci ani w czesci,

c) ujawnia¢ je swoim pracownikom, wykonawcom, agentom, franczyzobiorcom
i podwykonawcom wytgcznie w zakresie i w stopniu niezbednym do realizacji ustug,
informujac ich o poufnym charakterze tych informacji oraz zwigzanych z nimi obowigzkach,
a takze zapewniajac przyjecie i przestrzeganie tych obowigzkéw.

Niezaleznie od powyzszego, strona otrzymujaca Informacje Poufne nie jest zobowigzana do

zachowania poufnosci ani nie podlega ograniczeniom w odniesieniu do informacji, co do

ktorych jest w stanie wykazac, ze:

a) byly juz publicznie znane przed ich ujawnieniem przez druga strone lub staty sie-publicznie
znane pdzniej, bez winy strony otrzymujacej; lub

b) zostaty zgodnie z prawem otrzymane-od osoby trzeciej, bez ograniczen i bez naruszenia
obowigzku poufnosci; lub

c) zostaly niezaleznie opracowane lub pozyskane przez strone otrzymujaca bez wykorzystania
lub odniesienia do Informacji Poufnych otrzymanych od strony ujawniajacej; lub

d) ich ujawnienielub-wykorzystanie - inne niz przewidziane niniejszym dokumentem - zostato

uprzednio zatwierdzone na pismie przez strong, ktora je ujawnita lub zezwolita na ich

ujawnienie; lub

ich ujawnienie lub-wykorzystanie wynika z obowigzku natozonego przepisami prawa,

regulacjami, wymogami akredytacyjnymi lub prawomocnym orzeczeniem, nakazem badz

decyzja sadu lub innego wiasciwege organu:

Zaden dokument, w tym raporty, zawierajacy Informacje Poufne dotyczace $wiadczonych

Gstig nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej

strony, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z obowiazkéw-administracyjnych, prawnych

lub regulacyjnych albo na zadanie organéw administracyjnych, sadewych lub/jednostki
akredytujacej.

Jednakze, o ile Klient wyraznie sie temu nie sprzeciwi, Klient wyraza zgode na umieszgzenie

go na liscie referencyjnej Spotki, a Spotka zobowigzuje sie do poszanowania wizerunku marki

Klienta oraz jego polityki komunikacyjnej. W tym zakresie, wytacznie do celow referencyjnych

i handlowych, Spétka moze ujawnic¢ nazwe Klienta, kraj Swiadczenia ustug, krotki opis tych

ustug-oraz przedziat cenowy.

Informacje niepubliczne zachowuja charakter poufny réwniez po wykonaniu/lub rozwigzaniu

umowy.

&8

12. Ubezpieczenie

121

122

Spotka posiada polise ubezpieczeniowa obejmujaca jej odpowiedzialnos¢/cywilng. Na zadanie
Klienta moze zostac przekazane odpowiednie zaswiadczenie (certyfikat ubezpieczeniowy).
Klient zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie obejmujace ryzyka, ktére moga dotyczyé
Spotki oraz jej personelu’ w trakcie realizacji ustug. Na zadanie-Spdtki Klient zobowigzany
jest przedstawi¢ i przekaza¢ zaswiadczenie wydane przez wyptacalnego ubezpieczyciela,
potwierdzajace, Ze jest on objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie skutkow finansowych
szkéd wyrzadzonych Spétce i jej pracownikom, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
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14. Termination

141

14.2

143

If either party fails to perform one of its essential obligations, the other party has the right to
terminate the Agreement, without compensation, within a period of one month after sending
formal notice by registered letter with acknowledgement of receipt which has remained
unsuccessful, without prejudice to any damages to which the party may be entitled. The
Company will invoice the services provided.

If the agreement between the parties is repeatedly breached by a party that cannot be
categorized as a material breach, the injured party may terminate the Agreement, when the
other party has been given a written notice to end the breach within a reasonably short period
of time and this deadline has not been met.

After termination of the Agreement, both parties are still entitled to any outstanding payments
from the other party or third parties.

15. Ethics and Sustainable Development

15.1

The Company is committed to an ethical approach defined in its Codes and reference
documents, which can be consulted on the website https://www.apave.com/en/The-Group/
Our-values. The Client acknowledges having read these documents and agrees to abide by
them.

16. Applicable law and dispute resolution

16.1

16.2
16.3

16.4

Any amendment or waiver of any part of these General Terms is without effect, unless it is in
writing and duly signed by an officer of the Company.

This Agreement is governed by the laws of Denmark.

The Parties agree that any dispute arising from the interpretation or performance of these
General Terms and Conditions shall be settled by amicable means.

Failing this, all disputes arising out of or in connection with these General Terms or any contract,
agreements or arrangements based on it shall exclusively be referred to the competent court
of Copenhagen, Denmark. As an exception to this, the Company is, however, entitled, by the
Company’s own decision, to bring disputes with Clients etc. before the courts in another
jurisdiction, provided that a valid venue exist for the counterpart s in such jurisdiction according
to general rules. All litigation must be conducted in English language, unless mandatory rules
provide otherwise.

13. Sita wyzsza

13.1 “Sita wyzsza” oznacza wystgpienie zdarzenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiaja lub
utrudniajgstroniewykonaniejednegolubwiecejjejzobowigzariumownych,jezeliiwzakresie,wjakim
strona ta wykaze, ze:

a) przeszkoda ta pozostaje poza jej uzasadniong kontrolg;

b) nie mogta by¢ racjonalnie przewidziana w chwili zawarcia umowy; oraz

c) skutkow tej przeszkody nie mozna byto racjonalnie uniknac¢ ani przezwyciezy¢.

13.2 W braku dowodu przeciwnego przyjmuje sie, ze nastepujace zdarzenia dotyczace strony
spetniajg warunki okreslone w lit. (a) i (b) powyzej:

a) wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), dziatania zbrojne, inwazja, dziatania obcych
wrogoéw, szeroko zakrojona mobilizacja wojskowa;

b) wojna domowa, zamieszki, bunt i rewolucja, zamach stanu lub uzurpacja wtadzy, powstanie,
akt terroryzmu, sabotaz lub piractwo;

) sytuacje niestabilnosci politycznej lub konfliktu regionalnego w miejscu wykonywania ustug,
ktore nie pozwalajg zapewni¢ bezpieczenstwa personelu i przedstawicieli Spotki;

d) ograniczenia monetarne i handlowe, embarga, sankcje;

e) dziatania organéw wtadzy publicznej - zgodne z prawem lub bezprawne - wykonanie
obowigzku wynikajacego z przepisow prawa lub decyzji organdw panstwowych,
wywlaszczenie, zajecie robot, rekwizycja, nacjonalizacja;

f) zaraza, epidemia, kleska zywiotowa, katastrofa naturalna lub inne nadzwyczajne zjawiska
naturalne;

g) wybuch, pozar, zniszczenie sprzetu, dtugotrwata awaria systemoéw transportowych,
telekomunikacyjnych, informatycznych lub energetycznych;

h) powszechne zaktocenia w pracy, takie jak bojkoty, strajki, lokauty, spowolnienia pracy,
okupacja zaktadéw lub obiektow;

13.3  Strona, ktéra skutecznie powota sie na niniejsza klauzule, zostaje zwolniona z obowiazku
wykonania zobowigzan wynikajacych z Uméw oraz z odpowiedzialnosci odszkodowawczej
lub innych konsekwencji kontraktowych zwigzanych z niewykonaniem Uméw - od momentu,
w ktorym przeszkoda uniemozliwia wykonanie zobowigzan, pod warunkiem niezwtocznego
powiadomienia drugiej strony.

Jezeli zawiadomienie nie zostanie przekazane niezwtocznie, zwolnienie wywotuje skutek od

momentu, w ktérym dotrze do drugiej strony.

Jezeli skutki przeszkody lub zdarzenia majg charakter tymczasowy, powyzsze konsekwencje

maja zastosowanie wylacznie przez okres, w ktérym przeszkoda faktycznie uniemozliwia

wykonanie zobowigzan przez dana strone.

Jezeli czas trwania przeszkody powoduje, ze strony w istotnym stopniu zostajg pozbawione

tego, czego mogly zasadnie oczekiwa¢ na podstawie Umodw, kazda ze stron ma prawo

rozwigza¢ Umowe z zachowaniem rozsadnego terminu wypowiedzenia. O ile nie uzgodniono
inaczej, strony wyraznie postanawiaja, ze Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze stron,
jezeli okres trwania przeszkody przekroczy 90 dni.

14. Rozwigzanie umowy

14.1  Jezeli ktdérakolwiek ze stron nie wykona jednego ze swoich istotnych zobowigzan, druga
strona ma prawo rozwigza¢ Umowe bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w terminie
jednego miesigca od wystania bezskutecznego wezwania do wykonania zobowigzania
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia
ewentualnego odszkodowania. Spétka wystawi fakture za ustugi faktycznie wykonane do dnia
rozwigzania Umowy.

14.2  Jezeli Umowa miedzy stronami jest wielokrotnie naruszana przez jedna ze stron w sposob,
ktory nie stanowi istotnego naruszenia, strona poszkodowana moze rozwigza¢ Umowe,
pod warunkiem Zze uprzednio wezwata druga strone na pismie do zaprzestania naruszen w
rozsadnym terminie, a termin ten uptynat bezskutecznie.

14.3  Po rozwigzaniu Umowy obie strony zachowujg prawo do wszelkich naleznych, niezaptaconych
ptatnosci od drugiej strony lub od 0s6b trzecich.

15. Etyka i zrownowazony rozwdj

15.1 Spdtka zobowiazuje sie do przestrzegania zasad etycznych okreslonych w jej Kodeksach oraz
dokumentach referencyjnych, ktére sa dostepne na stronie internetowej: https://www.apave.
com/en/The-Group/Our-values. The Client acknowledges having read these documents and
agrees to abide by them.

16. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéow

16.1  Wszelkie zmiany lub zrzeczenie sie jakiejkolwiek czesci niniejszych Ogdlnych Warunkow
sg bezskuteczne, chyba Zze zostaly sporzadzone na pismie i nalezycie podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Spotki.

16.2  Niniejsza Umowa podlega prawu Danii.

16.3 Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory wynikajace z interpretacji fub wykonania-niniejszych
0Ogodlnych Warunkow beda w pierwszej kolejnoscirozstrzygane polubownie.

164 W przypadku braku polubownego rozwiazania, wszelkie spory wynikajace z niniejszych
Ogolnych Warunkéw lub pozostajace -z nimi w zwiazku, a takze z jakiejkolwiek umowy,
porozumienia lub ustalenia” opartego na nich, podlegaja wytacznej whasciwosci sadu
wiasciwego dla Kopenhagi, Dania.

Wyjatkowo Spdtka jest jednak uprawniona - wedtug wtasnego-uznania — do wytoczenia
powddztwa przeciwko Klientowi przed sadem w innej jurysdykeji, pod warunkiem ze zgodnie'z
ogdlnymi zasadami istnieje wiasciwos¢ miejscowa tego sadu wobec drugiej strony.

Wszelkie postgpowania sadowe prowadzone sa w jezyku angielskim, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa-stanowig inaczej.
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