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OGOLNE WARUNKI | ZASADY

1.

Postanowienia ogéine

1.1. O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, Baltic Control Group Ltd. oraz wszystkie
podmioty powiazane, takie jak spotki zalezne, franczyzobiorcy itp., w ramach Baltic Control
Group lub sieci franczyzowej (dalej ,Spotka”), zobowiazujg sie do $wiadczenia ustug na rzecz
Klienta zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Handlowymi (,Ogélne Warunki”). W zwigzku
z tym wszystkie oferty lub przetargi dotyczace ustug podlegaja niniejszym Ogdlnym Warunkom.
Wszelkie wynikajace z nich umowy, porozumienia lub inne ustalenia (,Umowy”) zawarte
z Klientem w odniesieniu do ustug okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach
podlegajg w catosci niniejszym  Ogdlnym  Warunkom, ktére maja pierwszenstwo
w  przypadku  konfliktu, sprzecznosci lub  niezgodnosci, z  wyjatkiem  sytuacji:
a) w zakresie, w jakim prawo miejsca zawarcia lub wykonania Umowy wyraznie wylacza
zastosowanie ktéregokolwiek z postanowieri niniejszych Ogodlnych Warunkéw - w takim
przypadku zastosowanie ma prawo lokalne, lecz wytacznie w zakresie, w jakim wyraznie odbiega
ono od niniejszych Ogdlnych Warunkéw; lub
b) gdy strony wyraznie uzgodnig na pismie, ze Umowa lub jej cze$¢ ma pierwszenstwo przed
Ogolnymi Warunkami, poprzez wyrazne odniesienie do niniejszego artykutu 1.1 Ogélnych
Warunkow.

1.2.  Wszelkie ustugi, ktére nie zostaty wyraznie przewidziane w ktérymkolwiek z dokumentéw
umownych, sg wytgczone do czasu ich formalnego zaakceptowania przez Spotke

Spétka - Klient i petnomocnictwo

2.1. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie Testowania, Inspekcji i Certyfikacji (TIC). W
zwigzku z tym:

a) $wiadczy standardowe ustugi, o ktérych mowa w artykule 4.1;

b) swiadczy ustugi doradcze i specjalne, uzgodnione miedzy stronami, o ktérych mowa w
artykule 4.2;

c) moze wydawac raporty lub certyfikaty, o ktérych mowa w artykutach 4.3, 4.4 1 4.5.

2.2 Spotka swiadczy ustugi na rzecz spotek, osob lub podmiotéw, od ktérych pochodzg instrukcje
do dziatania (,Klient”). Zadna inna strona nie jest uprawniona do wydawania instrukgji, w
szczegolnosci dotyczacych zakresu inspekgji lub przekazania raportu badz certyfikatu, chyba
Ze zostata do tego upowazniona przez Klienta i zaakceptowana przez Spoétke. Uznaje sie, ze
Spotka jest nieodwotalnie upowazniona do wydania - wedtug wtasnego uznania - raportu
lub certyfikatu osobie trzeciej, jezeli wynika to z instrukcji lub zobowiazania Klienta wobec tej
osoby trzeciej albo gdy takie zobowiazanie lub przyrzeczenie wynika w sposéb dorozumiany z
okolicznosci, zwyczajéw handlowych lub przyjetej praktyki.

23 Spotka swiadczy ustugi zgodnie z:

a) szczegdtowymi instrukcjami Klienta potwierdzonymi przez Spotke;

b) warunkami Standardowego Formularza Zaméwienia oraz Standardowej Specyfikacji Spotki
(jezeli majq zastosowanie);

c) oobowigzujacymi kodeksami postepowania TIC Council lub odpowiednimi zwyczajami
handlowymi i praktyka;

d) metodami, ktére Spdtka uzna za wiasciwe z technicznego, operacyjnego lub finansowego
punktu widzenia.

e) Spotka dziata jako ustugodawca zobowigzany do nalezytej starannosci (zobowigzanie
starannego dziafania, a nie osiaggniecia okreslonego rezultatu).

24 Przy kazdej interwendji Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby personel Spétki byt przez caty
czas obecnosci na miejscu towarzyszony przez wykwalifikowang osobe, ktéra udzieli wszelkich
niezbednych informacji dla bezpiecznego wykonania ustugi

2.5  Spotka powstrzymuije sie od jakiegokolwiek udziatu w zarzadzaniu, eksploatacji, uzytkowaniu i
utrzymaniu instalacji, urzadzen oraz - ogdlnie - przedmiotu ustugi.

26  Klient zachowuje zarzadzanie, uzytkowanie, piecze oraz odpowiedzialnos¢ za urzadzenia,
aparature, maszyny, instalacje oraz - ogdlnie — przedmiot ustugi. W konsekwencji Spoétka nie moze
by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i dziatanie tych instalacji, urzadzen,
aparatéw, maszyn, akcesoriow lub rzeczy bedacych przedmiotem przeprowadzanej inspekgji.

2.7  Personel Spotki nie moze samodzielnie dokonywa¢ montazu, demontazu ani przeprowadzac
badan niszczacych, z wyjatkiem badan niszczacych wyraznie przewidzianych jako metoda
badawcza stosowana przez Spoétke. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu
lub zniszczenie urzadzen, instalacji lub rzeczy poddanych testom lub probom, jezeli takie
pogorszenie stanu lub zniszczenie wynika z przeprowadzenia tych testéw lub préb.

Informacje

3.1  Wszelkie zapytania oraz zamoéwienia dotyczace swiadczenia ustug musza by¢ opatrzone
wystarczajgcymi informacjami, specyfikacjami i instrukcjami, umozliwiajagcymi Spotce ocene oraz
wykonanie ustug..

3.2 Dokumenty odzwierciedlajace zobowiazania zawarte pomiedzy Klientem a osobami trzecimi
lub dokumenty oséb trzecich, takie jak kopie uméw sprzedazy, akredytywy, konosamenty itp. (w
tym otrzymane w zwigzku z instrukcjami Klienta), uznaje sie za przekazane wytacznie do celéw
informacyjnych, bez rozszerzania ani ograniczania zakresu ustug zaakceptowanych przez Spotke.

33  Spotka oraz Klient sg zobowiazani do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisow
dotyczacych ochrony danych oraz do poszanowania prawa do informacji i prywatnosci oséb
fizycznych przy przetwarzaniu, przekazywaniu lub przechowywaniu jakichkolwiek danych
osobowych lub innych danych wrazliwych.

34 W zadnym przypadku Klient ani zadna osoba trzecia dziatajgca w jego imieniu nie jest
uprawniona do przeprowadzania audytu w siedzibie Spotki. Spotka moze wyrazi¢ zgode na
audyt w formie pisemnej, pod warunkiem ze audyt oraz jego zakres zostang uprzednio wyraznie
okreslone i zatwierdzone przez Spotke. W kazdym przypadku audyt musi by¢ prowadzony
pod kierownictwem i nadzorem personelu Spétki, dotyczy¢ wytacznie informacji zwigzanych z
ustugami swiadczonymi wytacznie na rzecz Klienta, a wszelkie koszty zwigzane z audytem ponosi
Klient.

3.5  Wyraznie uzgadnia sie, ze Spétka jest uprawniona do przeniesienia umowy na podmiot powigzany
(jednostke stowarzyszona), rozumiany jako kazdy podmiot:

« w ktorym Spotka bezposrednio lub posrednio posiada ponad piecdziesiat procent (50%)
kapitatu zaktadowego lub praw gtosu; lub

+ ktéry bezposrednio lub posrednio posiada ponad piecdziesigt procent (50%) kapitatu
zaktadowego Spotki lub praw gtosu; lub

« w ktérym podmiot wskazany w lit. b) powyzej bezposrednio lub posrednio posiada ponad
piecdziesiat procent (50%) kapitatu zaktadowego lub praw gtosu.

3.6  Spotka jest uprawniona do przeniesienia na jedna lub wiecej osdb trzecich, bez uprzedniej
pisemnej zgody Klienta, wszelkich przystugujacych jej wobec Klienta wierzytelnosci — obecnych
lub przysztych, okreslonych lub mozliwych do okreslenia.

Swiadczenia TIC / Zakres ustug
4.1 Standardowe ustugi Spétki moga obejmowac:
a) inspekgje ilosciowa i jakosciowa;
b) inspekcje towardw, zaktadéw, urzadzen, opakowan, zbiornikéw, konteneréw oraz $rodkéw
transportu;
¢) nadzér nad zatadunkiem lub wytadunkiem;
d) pobieranie probek;
e) analizy laboratoryjne i inne badania;
f) certyfikacje;
g) przeglady i audyty.

5.

6.

4.2 Ustugi specjalne wykraczajace poza zakres standardowych ustug okreslonych w artykule 4.1 sg
realizowane wytgcznie na podstawie odrebnych uzgodnien. Ustugi takie moga obejmowadé w
szczegolnosci:

a) gwarancje jakosciowe i ilosciowe;

b) kalibracje zbiornikéw, kalibracje licznikéw oraz sprawdzanie (legalizacje) licznikow;

c) delegowanie technikéw oraz innego personelu;

d) inspekcje przedwysytkowa, ocene zgodnosci partii towaru oraz wszelkie programy importowe

lub celne wymagane przez organy panstwowe;

e) nadzér nad kompleksowymi projektami przemystowymi, w tym przeglad dokumentacji
inzynieryjnej, dziatania przyspieszajace realizacje (expediting) oraz raportowanie postepu
prac;

f) ustugi doradcze, niezaleznie od tego, czy sg zwiazane ze standardowymi ustugami.

43 Z zastrzezeniem instrukcji Klienta oraz wszelkich ograniczer zaakceptowanych przez strony,
Spotka wydaje raporty i certyfikaty inspekcji odzwierciedlajace jej opinie sporzadzong z
nalezytg starannoscia. Spotka w zadnym przypadku nie jest zobowigzana do odnoszenia sig ani
raportowania jakichkolwiek faktéw lub okolicznosci wykraczajacych poza wyrazne instrukcje
Klienta.

44  Raporty lub certyfikaty wydane w zwigzku z badaniami, analiza probek lub certyfikacja moga
zawiera¢ wyfacznie opinie Spotki dotyczacg tych konkretnych probek i nie stanowia opinii o catej
partii towaru, z ktorej probki zostaty pobrane. Jezeli wymagana jest opinia dotyczaca catej partii,
przed przeprowadzeniem przez Spotke inspekgji lub poboru probek nalezy zawrze¢ odrebne
porozumienie dotyczace ustugi specjalnej.

4.5  Zakres certyfikatow wydawanych przez Spotke w zwiazku z programem rzadowym jest zawsze
uzalezniony od umowy pomiedzy Spétka a wiasciwym organem panstwowym lub od zakresu
akredytacji przyznanej przez ten organ i jest przez nie ograniczony. Certyfikaty takie odnoszg sie
wylacznie do kryteriow inspekgji okreslonych w chwili ztozenia wniosku o ich wydanie i w zadnym
wypadku nie stanowig gwarancji jakosci ani ilosci towaréw, ani ich przydatnosci do okreslonego celu
lub zastosowania.

46 O ile nie wskazano inaczej, rezultaty ustug (w tym raporty tymczasowe lub koricowe, protokoty
oraz inne dokumenty pisemne wydane przez Spdtke w trakcie Swiadczenia ustug) (,Rezultaty”) sa
przekazywane w formacie pliku PDF droga elektroniczng.

W przypadku gdy realizacja ustug skutkuje sporzadzeniem raportu pisemnego i/lub zatwierdzeniem

wpisow w rejestrach regulacyjnych w chwili wykonania ustugi, Klient jest odpowiedzialny za

przechowywanie Rezultatéw, o ile przepisy prawa nie stanowia inaczej.

Klient, ktory nie otrzymat Rezultatu w terminie okreslonym przepisami, a w braku takiego terminu —

w ciggu 5 tygodni od uzgodnionej daty, zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje do Spétki w dowolnej

formie, z potwierdzeniem jej ztozenia. W przypadku braku takiej reklamacji uznaje sig, ze Klient

otrzymat Rezultat.

Spotka w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrzymywanie — po zakoriczeniu

Swiadczenia ustug - platform wymiany danych elektronicznych, ktére zostaty przez nig utworzone,

chyba ze odrebne warunki tych platform stanowia inacze;j.

Zaden Rezultat przeznaczony do wiaczenia do dokumentu koricowego sporzadzanego przez Klienta

nie moze by¢ przez Klienta modyfikowany ani zmieniany. W przypadku dokonania przez Klienta

jakichkolwiek modyfikacji Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy ponoszenia odpowiedzialnosci
za tak zmieniony Rezultat.

Obowiazki Klienta

Klient zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia, aby odpowiednie instrukcje oraz wystarczajgce informacje zostaty przekazane
Spotce w odpowiednim czasie, umozliwiajac jej skuteczne i terminowe $wiadczenie
zamoéwionych ustug;

b) zapewnienia wszelkiego niezbednego dostepu przedstawicielom Spétki, umozliwiajgcego
skuteczne wykonanie wymaganych ustug;

c) dostarczenia, w razie potrzeby, wszelkiego specjalistycznego sprzetu oraz zapewnienia
dostepnosci personelu niezbednego do realizacji wymaganych ustug;

d) zapewnienia petnego i bezwarunkowego dostepu do miejsca, w ktérym ustugi maja by¢
wykonywane. Pracownicy lub podwykonawcy Spoétki realizujacy ustugi nie sg zobowigzani
do podpisywania jakichkolwiek zobowigzan odszkodowawczych ani innych o$wiadczen lub
umow specyficznych dla danego obiektu;
ponoszenia przez caty czas petnej odpowiedzialnosci za opieke i nadzér nad miejscami,
w ktoérych ustugi maja by¢ wykonywane, oraz zapewnienia bezpiecznego i odpowiednio
zabezpieczonego $rodowiska pracy dla pracownikéw, agentéw i podwykonawcow Spotki;
niezwtocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatarh w celu usuniecia lub naprawienia
wszelkich przeszkod lub zaktocen w realizacji wymaganych ustug;
uprzedniego poinformowania Spétki o wszelkich znanych zagrozeniach i niebezpieczenstwach,
rzeczywistych lub potencjalnych, zwiazanych z-jakimkolwiek zamoéwieniem, prébkami
lub badaniami, w tym o obecnosci lub ryzyku wystepowania promieniowania, substancji
toksycznych, szkodliwych lub™ wybuchowych, a takze o wszelkich zanieczyszczeniach
$rodowiska lub truciznach;
petnego wykonywania wszystkich swoich praw oraz wywigzywania sie ze wszystkich
zobowiazan wynikajacych z wszelkich powigzanych uméw, niezaleznie od tego, czy Spétka
wydata raport”lub”certyfikat; w przypadku niewykonania-powyzszego Spétka nie ponosi
wobec Klienta zadnych zobowiazan;
przestrzegania obowiazujacych przepiséw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, w
szczegolnosci przepiséw dotyczacych korzystania z'ustug podmiotéw zewnetrznych;

j) wyznaczenia wykwalifikowanej—osoby —(posiadajacej, w razie potrzeby, wymagane
upowaznienia), dobrze znajacej teren i/lub-instalacje czy urzadzenia objete ustuga, ktéra na
zadanie bedzie towarzyszy¢ przedstawicielowi Spotki.
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Podwykonawcy - Wylaczenia odpowiedzialnosci

6.1 / Spotka jest uprawniona, wedtug wtasnego uznania, do powierzenia wykonania catosci lub czesci
wymaganych ustug dowolnemu agentowi lub podwykonawcy.

6.2 / Jezeli wymagania Klienta powoduja /koniecznos¢ przeprowadzenia analizy probek przez
laboratorium Klienta lub laboratorium osoby trzeciej, uznaje sie, ze Spotka przekazuje wyniki takiej
analizy bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ich doktadnos$c¢. Jezeli Spdtka moze
jedynie uczestniczy¢ w charakterze/obserwatora przy analizie wykonywanej przez laboratorium
Klienta_lub osoby trzeciej, zakres' ustug Spotki ogranicza sie wytacznie do potwierdzenia, ze
analizie poddano wtasciwa prébke, i nie obejmuje odpowiedzialnosci za doktadnos¢ analizy ani
jej wynikéw. Klient nie jest uprawniony do zadania zmiany wynikéw badan ani jakiejkolwiek innej
czesci raportu z inspekcji, z wyjatkiem-oczywistych btedéw.

6.3  Oile wyraznie i jednoznacznie/nie uzgodniono-inaczej, Spotka nie udziela zadnych gwarancji ani
zapewnien oraz nie ponosi/odpowiedzialnosci-w.zakresie:

a) doktadnosci lub autentycznosci dokumentdéw, -tytutéw—prawnych
przedstawionych jej; oraz

b) ilosci, jakosci, pochodzenia, praw wiasnosci intelektualnej ani przydatnosci- towaréw do
jakiegokolwiek celu - poza zakresem wzajemnie uzgodnionych instrukcji. Spétka wytacza
wszelka odpowiedzialnos¢ za konsekwencje dziatari podjetych lub niepodjetych na podstawie
wydanych przez nia raportéw lub certyfikatow.

6.4 Spotka nie jest ubezpieczycielem ani gwarantem i wytacza wszelkg odpowiedzialno$¢ w takim
charakterze. Klienci, ktdrzy oczekujg zabezpieczenia przed strata lub szkoda, powinni wykupi¢
odpowiednie ubezpieczenie.

lub  zabezpieczen
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7. Odpowiedzialnosé

7.1

7.2

7.3
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7.5

Spotka zobowiazuije sie do dochowania nalezytej starannosci i profesjonalizmu przy wykonywaniu
uzgodnionych ustug oraz ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku niedochowania takiej
starannosci i profesjonalizmu.

Catkowita, faczna odpowiedzialno$c finansowa Spotki jest $cisle ograniczona do odszkodowania
za bezposrednia szkode majatkowa poniesiona przez Klienta, w granicach kwoty wynagrodzenia
umownego netto (z wylaczeniem podatkdw). Niezaleznie od powyzszego, przed dochodzeniem
jakiegokolwiek odszkodowania Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Spotce ponowne wykonanie
kwestionowanych ustug, o ile jest to mozliwe. Jezeli kwota umowy dotyczy wielu ustug, a
roszczenie powstaje w odniesieniu do jednej z nich, odpowiedzialnos¢ Spoétki — dla celéow
niniejszego punktu - ogranicza sie do czesci wynagrodzenia przypadajacej na wykonanie tej
konkretnej ustugi.

W kazdym przypadku wylaczona jest odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie, niemajatkowe,
wtdrne lub nastepcze (w szczegdlnosci utrate zyskéw lub utrate reputacji) poniesione przez
Klienta lub jakakolwiek osobe trzecig. Spotka nie moze by¢ w zaden sposéb pociggnieta do
odpowiedzialnosci - ani solidarnie, ani indywidualnie - za btedy popetnione przezinne podmioty.
Poza ograniczeniami i wytaczeniami przewidzianymi w poprzednim akapicie Klient zrzeka sie
wszelkich roszczer wobec Spoétki oraz jej ubezpieczycieli i zobowigzuje sie uzyskac analogiczne
zrzeczenia od swoich witasnych ubezpieczycieli. Klient zobowiazuje sie zwolni¢ Spdtke oraz jej
ubezpieczycieli z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen regresowych w przypadku
nieuzyskania takich zrzeczen.

Wszelkie roszczenia muszg zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Spoétce na pismie po wykonaniu
uzgodnionej ustugi. Wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen o straty, szkody, koszty lub
wydatki wygasa, jezeli postepowanie sadowe nie zostanie wszczete przeciwko Spotce w mozliwie
najkrétszym terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu 6 miesiecy od dnia wykonania przez Spotke
ustugi stanowigcej podstawe odpowiedzialnosci, lub - w przypadku zarzutu niewykonania ustugi
- w ciggu 1 miesigca od dnia, w ktérym ustuga miata zosta¢ uznana za zakoriczona.

Kazdy cztonek wiadz, pracownik, franczyzobiorca lub podwykonawca Spoétki korzysta z
ograniczenia odpowiedzialnosci, ograniczenia wysokosci odszkodowania oraz ochrony w postaci
zwolnienia z odpowiedzialnosci przewidzianych w niniejszych Ogélnych Warunkach.

8. Platnosci

8.1

8.2

8.3

8.4
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8.6

8.7

8.8

O ile nie uzgodniono inaczej, ceny nie obejmuja podatkéw. W przypadku obowigzku pobrania
podatku u Zrédta Klient zobowiazany jest — na zadanie Spotki — dostarczy¢ odpowiednie
zaswiadczenie podatkowe. O ile nie postanowiono inaczej, w przypadku realizacji ustug poza
krajem siedziby wtasciwego podmiotu Spotki, koszty podrézy oraz zakwaterowania i wyzywienia
przedstawicieli Spotki ponosi Klient. Faktury wystawiane sg zgodnie z warunkami okreslonymi
w dokumentach umownych, z uwzglednieniem uzgodnionych ustug oraz przekazanych
Rezultatow. Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci w petnej wysokosci,
bez jakichkolwiek potracen, w tym z tytutu kompensaty, roszczen wzajemnych, rabatéw, obnizek
lub innych. Klient nie moze odmowi¢ zaptaty faktur odpowiadajgcych Rezultatom dostarczonym
zgodnie z postanowieniami umowy.
Jezeli Klient wnioskuje o zmiane zakresu ustugi, zobowiazany jest powiadomi¢ o tym Spétke na
pismie. Kazda zmiana mogaca w istotny sposéb wptynac na czas trwania lub zakres ustug Spotki
- w tym w trakcie pierwotnej realizacji - podlega odpowiedniej korekcie wynagrodzenia.
Czas oczekiwania oraz/lub opdznienia w realizacji ustug spowodowane przez Klienta (lub
wynikajace z ograniczen operacyjnych) beda podlegaty dodatkowej fakturze wedtug stawek
jednostkowych okreslonych w ofercie Spétki lub umowie i obejmowac beda koszty demobilizacji
i ponownej mobilizacji.
Wszystkie faktury wystawiane przez Spotke sg ptatne gotdwka (bez potracen) i musza zostaé
opfacone niezwlocznie po ich otrzymaniu. Bez uszczerbku dla innych praw lub srodkow
prawnych, w przypadku braku zaptaty w terminie Spotka moze:
a) bez uprzednich formalnosci obcigzy¢ Klienta:
« odsetkami naliczanymi dziennie zgodnie z duriskg ustawa o odsetkach (,The Interest Act”),
- optatg za wezwanie do zapfaty oraz dodatkowg optata administracyjna, zgodnie z przepisami
prawa dunskiego;
b) po wystaniu bezskutecznego wezwania do zapfaty listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru:
« zawiesi¢ Swiadczenie ustug - w takim przypadku harmonogram realizacji ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu; oraz/lub
« rozwigza¢ umowe z mocy prawa zgodnie z postanowieniami artykutu 14.
Klient nie jest uprawniony do wstrzymania, odroczenia ptatnosci ani do potracenia jakichkolwiek
kwot naleznych Spoétce z tytutu jakiegokolwiek sporu lub roszczenia wobec Spétki.
W przypadku gdy wobec Klienta zostanie wszczete postepowanie o odroczenie pfatnosci,
zawarcie uktadu z wierzycielami, ogtoszona zostanie upadtos¢, niewyptacalnos¢, ustanowiony
zarzad przymusowy lub nastapi zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przez Klienta, Spotka jest
uprawniona do natychmiastowego zawieszenia dalszego $wiadczenia ustug, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci.
Jezeli Spotka zostanie uniemozliwiona - z przyczyn pozostajacych poza jej bezposrednig kontrola
- w wykonaniu lub zakorczeniu jakiejkolwiek ustugi, na ktéra zostato ztozone zaméwienie lub
zawarta umowa, Klient zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Spotki:
a) wszystkich faktycznie poniesionych kosztow i wydatkow;
b) proporcjonalnej czesci uzgodnionego wynagrodzenia lub prowizji, odpowiadajacej zakresowi
faktycznie wykonanej ustugi; oraz
c) Spotka zostaje zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite
niewykonanie wymaganej ustugi.
W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci lub dodatkowych wydatkéw
zwigzanych z realizacjq ustug, Spotka jest uprawniona do naliczenia dodatkowego wynagrodzenia
za dodatkowy czas pracy oraz niezbedne koszty i wydatki poniesione w celu zakorczenia ustug.

9. Zmiana ceny

9.1

9.2

9.3

10. Wk

Strony moga renegocjowac cene w terminie 3 miesiecy na wniosek Spétki w przypadku zmiany
warunkéw legislacyjnych, gospodarczych lub politycznych pozostajgcych poza kontrolg Spétki,
ktore prowadzityby do wzrostu ceny ustug Spétki o ponad 15% w stosunku do ceny pierwotnie
uzgodnionej miedzy stronami. W przypadku braku porozumienia stron co do nowej ceny Spétka
jest uprawniona do odmowy realizacji ustug, ktorych cena wzrosta o wigcej niz 15% w poréwnaniu
z ceng poczatkowa, pod warunkiem ze Spotka jest w stanie uzasadnic taki wzrost wobec Klienta.
O ile nie postanowiono inaczej, w przypadku uméw odnawianych w sposéb dorozumiany
lub umoéw zawartych na okres dtuzszy niz jeden (1) rok, Spoétka moze dokonywac corocznej
waloryzacji ceny, bez koniecznosci uprzedniego uzyskania zgody Klienta, proporcjonalnie do
rocznej zmiany wskaznika cen konsumpcyjnych (CPI) publikowanego przez Statistics Denmark
(Urzad Statystyczny Danii).

W przypadku ustug jednorazowych oraz uméw zawartych na okres przekraczajacy dwanascie
miesiecy ceny beda podlegaty waloryzacji zgodnie z powyzszym wskaznikiem.
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10.2

ipr y
Wszelkie dane istniejgce wczesniej, w tym informacje techniczne i specyfikacje, niezaleznie od
nosnika lub formy ich przekazania, moga by¢ uznane przez Spétke za nalezace do podmiotu, ktéry
je przekazat lub udostepnit, o ile wyraznie nie wskazano inaczej. Dane opracowane w ramach
umowy lub w trakcie realizacji zaméwienia, w tym certyfikaty, opinie eksperckie oraz obliczenia,
niezaleznie od nosnika, kodu komputerowego lub zastosowanej aplikacji, jak rowniez wszelkie
prawa wiasnosci intelektualnej z nimi zwigzane, stanowig wtasnos¢ Spotki.

Klientowi przystuguje niewytaczne prawo do korzystania z tych danych. Dla unikniecia
watpliwosci niniejsze Ogolne Warunki nie oznaczaja przeniesienia jakichkolwiek praw wiasnosci
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intelektualnej i/lub przemystowej pomiedzy Spoétka a Klientem. Prawa wiasnosci intelektualnej
zawarte w jakimkolwiek Rezultacie przygotowanym przez Spétke i przekazanym Klientowi
pozostaja wiasnoscig Spotki (w tym prawa autorskie, logo, znaki towarowe, patenty itp.).
Klientowi udziela sie prawa do korzystania z Rezultatéw wytacznie w celu:

a) zaspokojenia wiasnych potrzeb wewnetrznych,

b) zapewnienia zgodnosci instalacji, urzadzen lub przedmiotu ustugi z wymaganiami, oraz

c) potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Bez uszczerbku dla powyzszego, w przypadku zamiaru wykorzystania Rezultatow do innych celéw,
Klient zobowiazany jest uzyskac uprzednig pisemnga zgode kierownictwa Spotki.

Klient zobowiazuje sie powstrzymac od bezposredniego lub posredniego, w jakiejkolwiek formie,
komercyjnego wykorzystywania Rezultatéw dostarczonych przez Spoétke, jak réwniez know-how
Spotki, jej podwykonawcow lub franczyzobiorcow, o ktérym Klient mogt powziaé wiedze w trakcie
realizacji ustug.

Jakiekolwiek uzycie marki lub logo Spétki, badz jakiejkolwiek innej marki lub logo nalezacych do
Spotki, jest zabronione bez uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgody kierownictwa Spotki.

11. Poufnosc

1.1

1.2

Wszelkie informacje wymieniane pomiedzy Spdtka a Klientem, w szczegolnosci know-how, szkice,

fotografie, plany, rysunki, dokumentacja, pomysty, koncepcje, raporty, instrukcje, tajemnice

handlowe i przedsiebiorstwa, informacje finansowe, kody zrodtowe, oprogramowanie, dane
komputerowe, znaki towarowe, logo - niezaleznie od tego, czy przekazane w formie pisemnej czy
ustnej — maja charakter poufny (,Informacje Poufne”).

Spotka i Klient wzajemnie gwarantuja, ze Informacje Poufne beda wykorzystywane wytgcznie w

celu realizacji ustug lub w zwiazku z ich skutkami. Strony zobowiazuja sie:

a) chronic je i zachowac w Scistej poufnosci;

b) nie kopiowa¢, nie powiela¢ ani nie reprodukowac ich w catosci ani w czesci;

c) ujawnia¢ je swoim pracownikom, wykonawcom, agentom, franczyzobiorcom i
podwykonawcom wyfacznie w zakresie i w stopniu niezbednym do realizacji ustug, informujac
ich o poufnym charakterze tych informacji oraz zwigzanych z nimi obowiazkach, a takze
zapewniajac przyjecie i przestrzeganie tych obowiazkoéw.

Niezaleznie od powyzszego, strona otrzymujaca Informacje Poufne nie jest zobowigzana do

zachowania poufnosci ani nie podlega ograniczeniom w odniesieniu do informacji, co do ktérych

jest w stanie wykazac, ze:

a) byly juz publicznie znane przed ich ujawnieniem przez druga strone lub staty sie publicznie
znane pdzniej, bez winy strony otrzymujacej; lub

b) zostaly zgodnie z prawem otrzymane od osoby trzeciej, bez ograniczen i bez naruszenia
obowiazku poufnosci; lub

c) zostaty niezaleznie opracowane lub pozyskane przez strone otrzymujaca bez wykorzystania
lub odniesienia do Informacji Poufnych otrzymanych od strony ujawniajacej; lub

d) ich ujawnienie lub wykorzystanie — inne niz przewidziane niniejszym dokumentem - zostato
uprzednio zatwierdzone na pismie przez strone, ktéra je ujawnita lub zezwolita na ich
ujawnienie; lub

e) ich ujawnienie lub wykorzystanie wynika z obowigzku natozonego przepisami prawa,
regulacjami, wymogami akredytacyjnymi lub prawomocnym orzeczeniem, nakazem badz
decyzja sadu lub innego wtasciwego organu.

Zaden dokument, w tym raporty, zawierajacy Informacje Poufne dotyczace $wiadczonych ustug nie

moze by¢ przekazywany osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, zwyjatkiem

przypadkéw wynikajacych z obowigzkéw administracyjnych, prawnych lub regulacyjnych albo na
zadanie organdw administracyjnych, sadowych lub jednostki akredytujacej.

Jednakze, o ile Klient wyraznie sie temu nie sprzeciwi, Klient wyraza zgode na umieszczenie go na

liscie referencyjnej Spétki, a Spotka zobowiazuje sie do poszanowania wizerunku marki Klienta oraz

jego polityki komunikacyjnej. W tym zakresie, wytacznie do celéw referencyjnych i handlowych,

Spotka moze ujawni¢ nazwe Klienta, kraj swiadczenia ustug, krétki opis tych ustug oraz przedziat

cenowy.

Informacje niepubliczne zachowujg charakter poufny réwniez po wykonaniu lub rozwigzaniu

umowy.

12. Ubezpieczenie
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Spoétka posiada polise ubezpieczeniowa obejmujaca jej odpowiedzialnos¢ cywilng. Na zadanie
Klienta moze zostac przekazane odpowiednie zaswiadczenie (certyfikat ubezpieczeniowy).
Klient zobowigzany jest posiadac ubezpieczenie obejmujace ryzyka, ktére moga dotyczyc¢ Spotki
oraz jej personelu w trakcie realizacji ustug. Na zagdanie Spétki Klient zobowiazany jest przedstawic¢
i przekazac zaswiadczenie wydane przez wyptacalnego ubezpieczyciela, potwierdzajace, ze jest
on objety ochrona ubezpieczeniowg w zakresie skutkéw finansowych szkéd wyrzadzonych
Spotce i jej pracownikom, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

13. Sitawyzsza

13.1

13.2
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,Sita wyzsza” oznacza wystapienie zdarzenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiajg fub-utrudniajg

stronie wykonanie jednego lub wiecej jej zobowigzan umownych, jezeli i w zakresie, wjakim

strona ta wykaze, ze:

a) przeszkoda ta pozostaje poza jej uzasadniong kontrola;

b) nie mogta by¢ racjonalnie przewidziana w chwili zawarcia umowy; oraz

c) skutkow tej przeszkody nie mozna byto racjonalnie uniknac ani przezwyciezyc.

W braku dowodu przeciwnego przyjmuje sig, ze nastepujace zdarzeniadotyczace strony spetniaja

warunki okreslone wlit. (a) i (b) powyzej:

a) wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), dziatania zbrojne, inwazja, dziatania obcych
wrogow, szeroko zakrojona mobilizacja wojskowa;

b) wojna domowa, zamieszki, rebelia, rewolucja, zamach stanu lub uzurpacja wtadzy, powstanie,
akt'terroryzmu, sabotaz lub piractwo;

c) ograniczenia walutowe i handlowe, embarga; sankcje;

d)/dziatania organéw wiadzy publicznej - zgodne z prawem-lub bezprawne - wykonanie
obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa lub decyzji organéw panstwowych,
wywiaszczenie, zajecie robodt, rekwizygja, nacjonalizacja;

@) zaraza, epidemia, kleska zywiotowa [ub inne nadzwyczajne zjawiska naturalne;

f) wybuch, pozar, zniszczenie sprzetu, diugotrwata awaria systeméw transportowych,
telekomunikacyjnych, informatycznych lub energetycznych;

g) powszechne zakfocenia w pracy, takie jak bojkoty, strajki, lokauty, spowolnienia pracy,
okupacja zaktadéw lub obiektow,

Strona, ktéra skutecznie powota sie na niniejsza klauzule, zostaje zwolniona z obowigzku wykonania

zobowigzar wynikajacych z Umoéw oraz z odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub innych

konsekwencji kontraktowych /zwigzanych z niewykonaniem Umoéw - od momentu, w ktorym

przeszkoda uniemozliwia-wykonanie zobowigzan, pod warunkiem niezwtocznego powiadomienia

drugiej strony.

Jezeli zawiadomienie nie zostanie przekazane niezwitocznie, zwolnienie wywotuje skutek od

momentu, w ktérym dotrze do drugiej strony.

Jezeli skutki przeszkody lub zdarzenia majg charakter tymczasowy, powyzsze konsekwencje majg

zastosowanie wylgcznie przez okres, w ktorym przeszkoda faktycznie uniemozliwia wykonanie

zobowigzan przez dang strone.

Jezeli czas trwania przeszkody powoduje, ze strony w istotnym stopniu zostajg pozbawione

tego, czego mogty zasadnie oczekiwac¢ na podstawie Umow, kazda ze stron ma prawo rozwigza¢

Umowe z zachowaniem rozsadnego terminu wypowiedzenia. O ile nie uzgodniono inaczej, strony

wyraznie postanawiajg, ze Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze/stron, jezeli okres trwania

przeszkody przekroczy 90 dni.
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14. Rozwigzanie umowy

141 Jezeli ktorakolwiek ze stron nie wykona jednego ze swoich istotnych zobowiazan, druga strona
ma prawo rozwigza¢ Umowe bez obowiazku zaptaty odszkodowania, w terminie jednego
miesigca od wystania bezskutecznego wezwania do wykonania zobowiazania listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru, bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia ewentualnego
odszkodowania. Spotka wystawi fakture za ustugi faktycznie wykonane do dnia rozwiazania
Umowy.

142 Jezeli Umowa miedzy stronami jest wielokrotnie naruszana przez jedna ze stron w sposéb,
ktory nie stanowi istotnego naruszenia, strona poszkodowana moze rozwigza¢ Umowe, pod
warunkiem ze uprzednio wezwata drugg strone na pismie do zaprzestania naruszen w rozsagdnym
terminie, a termin ten uptynat bezskutecznie.

143 Po rozwigzaniu Umowy obie strony zachowujg prawo do wszelkich naleznych, niezaptaconych
ptatnosci od drugiej strony lub od 0s6b trzecich.

15. Etyka i zréwnowazony rozwoj
15.1 Spotka zobowiazuje sie do przestrzegania zasad etycznych okreslonych w jej Kodeksach oraz
dokumentach referencyjnych, ktére sg dostepne na stronie internetowej: https://www.apave.
com/en/The-Group/Our-values.
Klient potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

16. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

16.1  Wszelkie zmiany lub zrzeczenie sie jakiejkolwiek czesci niniejszych Ogdlnych Warunkéw
sq bezskuteczne, chyba Ze zostaly sporzadzone na pismie i nalezycie podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Spotki.

16.2  Niniejsza Umowa podlega prawu Danii.

16.3  Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory wynikajace z interpretacji lub wykonania niniejszych Ogéinych
Warunkoéw beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie.

164 W przypadku braku polubownego rozwigzania, wszelkie spory wynikajace z niniejszych Ogélnych
Warunkoéw lub pozostajace z nimi w zwigzku, a takze z jakiejkolwiek umowy, porozumienia lub
ustalenia opartego na nich, podlegajg wylacznej wiasciwosci sadu wiasciwego dla Kopenhagi,
Dania.

Wyjatkowo Spotka jest jednak uprawniona - wedtug wtasnego uznania — do wytoczenia powodztwa
przeciwko Klientowi przed sadem w innej jurysdykcji, pod warunkiem ze zgodnie z ogdélnymi
zasadami istnieje wiasciwo$¢ miejscowa tego sadu wobec drugiej strony.

Wszelkie postepowania sadowe prowadzone sa w jezyku angielskim, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
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